HAUFE.
AKADEMIE

Alles wird leicht.

360" FEEDBACK

Die Kompetenzeinschatzung von Fiihrungskraften aus
unterschiedlichen Blickwinkeln bildet eine effektive Grund-
lage fiir deren Entwicklung sowie die Implementierung einer
Feedback-Kultur im Unternehmen.

AUSGANGSSITUATION

- In vielen Unternehmen fehlt eine transparente Feedback-Kultur.
- Fihrungskrafte erhalten zwar haufig Feedback zu ihrem Verhalten und Auftreten
von dem jeweiligen Vorgesetzten, jedoch selten von ihren Kollegen und Mitarbeitern.

Vorgesetzte

FUHRUNGS - GEEIGNET FUR:

Kollegen KRAET Mitarbeiter Mitar.beiFer mit djrekter
oder indirekter Fihrung.

interne/
externe
Kunden

UNSERE ERFOLGSFAKTOREN

- fundierte Erfahrung auch mit komplexen 360° Feedback-Prozessen im nationalen und internationalen Kontext

- Anpassen der Vorgehensweise und des Tools je nach Kundenbediirfnissen (z. B. pragmatische Durchfiihrung
anhand eines Standardfragebogens oder Entwicklung eines kundenspezifischen Fragebogens)

- Ableitung von passgenauen Entwicklungsmainahmen im Rahmen von individuellen Feedbackgesprachen



NUTZEN UND ZIELE

- Durch den Abgleich des Selbstbilds mit verschiedenen
Fremdbildern wird ein Perspektivwechsel gefordert.

- Individuelle Standortbestimmung von Kompetenzen und Verhalten.

- Forderung der Transparenz von Anforderungen.

- Passgenaue Entwicklung, mit dem Ziel einen messbaren Beitrag
zum personlichen und Unternehmenserfolg leisten zu kénnen.

- Verbesserung der Teamarbeit durch offenes Feedback.

- Die Unternehmensleitung kann eine objektivere (ungefilterte) Informationen
uber die tatsachlich gelebte Unternehmens- und Flihrungskultur erhalten.

GESTALTUNG UND IMPLEMENTIERUNG

Umsetzung einer 360°-Befragung

Operationalisierung Kompetenzmodell /
Fragenbogenentwicklung

Schulungen fiir die Feedbacknehmer und Informationsveranstaltung fiir Feedbackgeber

KONZEPT-ENTWICK-
LUNG & SCHULUNG

Vorgesetzte

Optional: Fiihrungs-
krafteentwicklung
(Coachings, spezifische
Schulungsmaftinahmen, etc.)

- Optional: Teamgesprache
FUHRUNGS- [ = P _jeamgesp
Kollegen Mitarbeiter zur Riickmeldung
KRAFT
an Feedbackgeber

interne/
externe
Kunden

Entwicklungsorientiertes
Auswertungsgesprach
(Feedbacknehmer und Coach)

Individuelle
Ergebnisberichte

AUSWERTUNG /
FEEDBACK

Sie wiinschen einen ersten unverbindlichen

IH R Gedankenaustausch zum Thema digitale
Kompetenzen? Ihre Ansprechpartnerin
steht lhnen gerne zur Verfligung:

KONTAKT Dr. Claudia Schmidt-Rathjens

ZU UNS Consultant Entwicklungsprogramme
€, 0761 898 4060

@ evolve@haufe-akademie.de



