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Die erfolgreiche Fiihrung von Teams hangt
mafigeblich von drei Faktoren ab: Kommuni-
kation, Kritik und Motivation. Wenn Sie es
schaffen, verstandlich mit lhren Teammit-
gliedern zu kommunizieren, konstruktive
Kritik zu Gben und das Team effektiv zu
motivieren, haben Sie die Grundlage fir
Ilhren beruflichen und personlichen Erfolg
geschaffen. Wir zeigen Ihnen in diesem

Whitepaper, worauf es dabei ankommt.
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. Kommunizieren

Kommunikation ist fiir Fihrungsarbeit essenziell. Als
Fiihrungskraft sind Sie verantwortlich dafir, dass lhre
Botschaften bei den Empfanger:innen ankommen. Nur
so ist sichergestellt, dass Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten klar verteilt werden.

=

Wie funktioniert Kommunikation?

Jeder kommunikative Akt basiert auf einem Modell aus Sender und Empfanger. Der Sender
tauscht dabei eine Botschaft im Rahmen eines bestimmten Kontextes aus. Er enkodiert die
Botschaft nonverbal und verbal. Empfanger der Botschaft dekodieren diese.

Gelungene Kommunikation besteht somit daraus, dass zwei oder mehrere Partner zum Sender
und Empfanger werden und die Botschaft erfolgreich dekodiert werden kann. Die Rollen kdnnen
in der Kommunikation wechseln.

Was fiir Fiihrungskrafte daraus folgt:

- Aktives Zuhoren hilft beim Dekodieren von kommunikativen AuRerungen lhrer Mitarbeitenden.

- Botschaften sollten so enkodiert werden, dass sie vom Gegeniiber einfach dekodiert werden
konnen.

- Die Medien sollten so gewahlt werden, dass eine erfolgreiche Kommunikation moglich ist.

- Der Bezug der Botschaft sollte so gewdhlt werden, dass eine klare und eindeutige Kommuni-
kation moglich wird.
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Was tun, wenn Kommunikation
schlecht lauft?

Stellen Sie fest, dass Sie als Fiihrungskraft mit
Ihren Botschaften nicht weiterkommen, konnen
Sie sich folgende Fragen stellen:

- Wie entsteht der Teufelskreis, der verhindert,
dass wir aneinander vorbeireden?

- Wie lasst sich diesem fehlerhaften System die
Grundlage entziehen?

- Gibt es Muster oder Spielregeln, die einen
runden, kommunikativen Kreislauf verhindern?

- Kann ich selbst Input geben, der den Verlauf
der Kommunikation positiv beeinflusst?

- Ist das Kommunikationssystem noch zu
retten?

Klarheit ist die Essenz erfolgreicher Kommu-
nikation bei der Teamfiihrung

Versetzen Sie sich einmal in die Rolle lhrer Beschaf-
tigten. Was treibt diese um? Verstehen diese, was Sie
sagen? Wissen Ihre Teammitglieder, was Sie von ihnen
wollen und was Sie selbst tun? Kommunikation ist der
Schlissel dafiir, dass Sie lhre Rolle perfekt ausfiillen
konnen und in lhrer Rolle als Fiihrungspersonlichkeit
akzeptiert werden. Damit diese Kommunikation gelingt,
ist Klarheit gefragt, und zwar auf unterschiedlichen
Ebenen:

» Senden Sie klare und eindeutige Zeichen: Sowohl|
nonverbal als auch verbal geht es darum, klare
Signale zu senden. Im konkreten Sinn bedeutet
das: Wechseln Sie innerhalb lhrer Botschaften nicht
das Register (gemeint ist hier die Art, wie Sie lhre
Mitarbeitenden ansprechen, z. B. formlich versus
informell), verwenden Sie ein einheitliches Wording
und bleiben Sie korpersprachlich entspannt.

Schaffen Sie immer einen klaren dufieren
Rahmen: Versuchen Sie, fiir wichtige Gesprache
mit Mitarbeitenden einen klaren Rahmen zu finden.
Schaffen Sie eine Atmosphare, die lhrer kommu-
nikativen Botschaft dient, diese unterstreicht oder
die Vermittlung vereinfacht. Ein Beispiel: Wichtige
Gesprache sollten Sie nicht zwischen Tir und Angel
flihren, sondern an einem zuvor ausgewahlten und
kommunizierten Ort.

+ Verschaffen Sie sich Klarheit iiber lhre Mitar-
beitenden: Mit Empathie finden Sie heraus, was lhre
Mitarbeitenden beschaftigt und wen Sie genau vor
sich haben. Davon abhangig konnen Sie das sprach-
liche Register oder die passenden Worte wahlen, die
Ihr Gegenuber auch wirklich verstehen kann. Dartiber
hinaus kennen Sie Angste, Herausforderungen oder
die Motivation lhrer Beschaftigten besser, sodass Sie
kommunikative Losungen einfacher finden kénnen.

* Werden Sie sich klar dariiber, wer Sie sind und
wie Sie wirken: Wer sich selbst gut kennt, weif3,
wie er oder sie auf andere wirkt oder wirken kann. Je
besser Sie selbst lhre Starken und Schwachen kennen,
desto effektiver konnen Sie kommunizieren.

HAUFE. Weitere Informationen
AKADEMIE haufe-akademie.de/fuehrung


http://www.haufe-akademie.de
http://www.haufe-akademie.de/fuehrung

TEAMFUHRUNG

Damit Kommunikation gelingt,
sind eindeutige Signale ent-
scheidend. Damit die Botschaft
selbst, die Information, beim
Gegenuber ankommt, sollten
Sie die folgenden Regeln be-
rlicksichtigen:

7 goldene Regeln
fiir die erfolgreiche Vermittlung von Informationen

1. Wahlen Sie den richtigen Zeitpunkt: Damit Ihr Gegeniber Informationen bestmoglich
verarbeiten und flr seine Arbeit nutzen kann, ist der Zeitpunkt der Ubermittlung wichtig.
Ein einfaches Beispiel: Sie sollten Ihren Beschaftigten unbedingt vor dem Start der neuen
Aufgabe deren Herausforderungen nennen, damit diese nicht durch Riickschlage demo-
tiviert werden. Der richtige Zeitpunkt des Gesprachs ware somit vor dem eigentlichen
Beginn der Aufgabe.

2. Vermitteln Sie wahre Informationen: Damit Ihre Beschaftigten Vertrauen in lhre Bot-
schaften haben, sollten die (ibermittelten Informationen immer der Wahrheit entsprechen.

3. Geben Sie Informationen vollstandig weiter: Vollstandig bedeutet in diesem Fall, dass
Sie alle wichtigen Teilaspekte liefern, die fiir die Bearbeitung einer Aufgabe oder eines
Projekts notwendig sind.

4. Strukturieren Sie Informationen: Eine genaue Informationsstruktur ist wichtig, damit
Ihr Gegentiber die Inhalte einfacher und schneller erfassen kann.

5. Bereiten Sie Informationen verstandlich auf: Formulieren Sie die ibermittelten Infor-
mationen so, dass lhre Mitarbeitenden diese einfach verstehen kdnnen. lhre Aufgabe als
Fuhrungskraft ist es, komplexe Sachverhalte im Firmengeflecht verstandlich zu ibersetzen.

6. Vermeiden Sie iiberfliissige Informationen: Versorgen Sie lhre Mitarbeitenden nur mit
den Informationen, die wirklich notwendig sind. So erhohen Sie den Fokus.

7. Schaffen Sie mit Informationen zusétzliche Motivation: Reichern Sie Informationen so
an, dass sie zur Mitarbeitermotivation beitragen. Erganzen Sie die Informationen z. B. um
die Vorteile, die Ihre Mitarbeitenden haben, wenn Sie bestimmte Arbeiten erledigen.
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Warum Routinen die Kommunikation
begiinstigen

Kommunikation ist immer das Ergebnis einer erfolg-
reichen Entschliisselung einer Botschaft: Die Message
ist angekommen! Je hdufiger Sie als Fiihrungskraft

klar und immer ahnlich kommunikativ agieren, desto
mehr Routinen konnen entstehen. Routinen sind in der
Kommunikation niitzlich, denn sie sorgen dafiir, dass
nicht jedes Mal alle Bestandteile einer Botschaft ent-
schlisselt werden missen, sondern lediglich der Kern.
Damit solche Routinen entstehen konnen, bietet sich
Folgendes an:

« Legen Sie feste Informationskandle fest. Dabei
definieren Sie, welche Informationen tber welchen
Kanal Gibermittelt werden, z. B. per Mail, Intranet
oder im wochentlichen Jour Fixe.

« Vereinbaren Sie feste Zeitspannen, in welchen
Sie oder lhre Mitarbeitenden erreichbar sind.
Erganzen Sie aufierdem, wann beide auf keinen
Fall kommunizieren konnen oder wollen, z. B.
wahrend Meetings oder Pausen.

+ Legen Sie klare Vorgehensweisen fest, wann und
ob Ihre Mitarbeitenden Sie in Ihrer Abwesenheit,
z. B. im Krankheitsfall, erreichen konnen.

+ Motivieren Sie lhre Beschaftigten, regelmaig
Feedback zu geben. So konnen Sie sicherstellen,
dass lhre Botschaften ankommen oder mogliche
Fehler in der Kommunikation leichter aufdecken.

HAUFE.
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Denken Sie immer daran, dass Sie als Fiihrungsperson-
lichkeit im Team fiir den Informationsfluss verantwort-
lich sind. Dementsprechend haben Sie eine Bringschuld.
Sie missen all die Informationen liefern, die Ihre Mit-
arbeitenden benotigen, um ihre Aufgaben erfolgreich
abschliefien zu konnen.

Dennoch haben auch Ihre Beschaftigten eine Holschuld.
Das bedeutet, dass Sie von ihnen erwarten diirfen,

dass sie sich aktiv Informationen beschaffen, wenn sie
zusatzliche Aspekte flir das Bearbeiten einer Aufgabe
bendtigen. Sie konnen Ihnen Fragen stellen oder das

Intranet nutzen bzw. sich mit Kolleg:innen austau-
schen.

2!

6 einfache Fragen fiir die Weitergabe
von Informationen:

1. Welche Informationen sind wichtig?

2. Wer braucht diese Informationen?

3. Wer braucht die Informationen nicht?

4. Wann werden die Informationen benotigt?

5. Welcher Informationskanal ist am besten
geeignet?

6. Wie und in welchem Umfang werden die
Informationen tbermittelt?
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Nonverbale und paraverbale Kommunikation

Kommunikation lauft auf zwei verschiedenen

Ebenen ab. Es geht dabei ndamlich nicht nur um die
ausgesprochenen oder nicht ausgesprochenen Worte,
sondern auch um die Botschaften, die ich unabhangig
von Worten vermittle. Es wird dabei zwischen non-
verbalen Botschaften und paraverbalen Botschaften
unterschieden. Hier ein Uberblick:

L%
Nonverbale Botschaften

- Zeit, Ort und Umgebung der Kommunikation
- Kleidung, Make-Up, Frisur

- Mimik und Gestik

- Korperhaltung

- Blickkontakt oder keiner

- Meine Position im Raum

- Tempo meiner Bewegungen

ip

Paraverbale Botschaften

- Sprechtempo

- Stimmhohe

- Stimmmodulation

- Sprechmelodie

- Betonungen und Pausen

- Verwenden von Fillwortern
- Akzente oder Dialekte
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Wenn Sie erfolgreich kommunizieren wollen, sollten Sie
sich auch dieser Signale bewusst sein. Sie sendet jede
sprechende Person, bewusst oder unbewusst. Dabei
kommt es vor allem auf das Zusammenspiel von dem,
was Sie sagen und wie und in welchem Rahmen Sie es
sagen, an.

Was Ihnen dabei hilft, sind zentrale Kommunikations-
skills.

1>

Diese 8 Kommunikationsskills sollten Sie als Fiihrungs- l
personlichkeit fiir die Teamfiihrung mitbringen

1.
Sie konnen lhren Kommunikationsstil anpassen.

2.
Sie konnen aktiv zuhoren.

3.
Sie sind in allem, was Sie tun und wie Sie sprechen, transparent.

4.
Sie handeln und sprechen klar.

5.
Sie konnen offene Fragen an Mitarbeitende stellen.

6.
Sie sind empathisch.

7.
Sie haben eine offene Korpersprache.

8.

Sie sind fiir Feedback bereit und offen.

Gerade der letzte Aspekt flihrt uns schon zum nachsten grofien Thema dieses
Whitepapers: den Kritikgesprachen.
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Il. Kritik liben

In der Teamfiihrung werden Sie immer wieder zu
einem Punkt kommen, an welchem Sie Mitarbeitende
kritisieren missen. Daflir kann es verschiedene Griin-
de geben. Vielleicht hat die Person nicht das erfiillt,
was Sie von ihr erwartet haben oder |hr Gegeniiber hat
sich falsch verhalten. Nicht selten scheuen Vorgesetzte
offene Kritik. Sie flrchten eine schlechte Stimmung
oder eine Auseinandersetzung. Dabei ist es wichtig,
Kritik zu aufiern. Das gehort in einem weiteren Rahmen
ebenfalls zu einer transparenten und offenen Kommu-
nikation. Die Losung kann in einem wertschatzenden
Kritikgesprach bestehen.

Ziele des Kritikgesprachs mit
Mitarbeitenden

Ein Kritikgesprach kdnnen Sie als Fihrungskraft nicht
delegieren. Es ist Ihre Aufgabe, dieses Gesprach zu
flhren. Es ist wichtig, weil Sie damit:

bei Ihrem Gegenliber Einsicht erzielen kdnnen.
die Zusammenarbeit verbessern konnen.

die Grundmotivation wieder herstellen konnen.
bewirken konnen, dass Ihr Mitarbeiter oder Ihre
Mitarbeiterin sein:ihr Verhalten dndert.
mogliche Fehler in der Zukunft vermeiden.

L <K
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Die 9 wichtigsten Aspekte
eines erfolgreichen Kritikgesprachs

1. Sie benennen das Problem klar: In einem Kritik-
gesprach sollten Sie direkt zum Punkt kommen und
genau umreif3en, worin das Problem besteht und
womit Sie nicht zufrieden sind.

2. Sie beschreiben das Problem bzw. den Anlass
fiir das Gesprdch genau: Beschranken Sie sich im
Gesprach nur auf ein Problem.

3. Horen Sie lhren Mitarbeitenden zu: Es tragt zum
Erfolg eines Krisengesprachs bei, wenn Sie Hinter-
griinde zum Verhalten Ihrer Mitarbeitenden erfahren.

4. Bewerten Sie den Sachverhalt: Erst, wenn Sie ge-
nau uber die Hintergrinde Bescheid wissen, konnen
Sie lhre eigene Haltung aufiern. Auch Emotionen sind
erlaubt.

Tipp:
Wie Sie tiefergehende Probleme
mit Mitarbeitern besprechen

Kritikgesprache sind in der Regel auf
Einzelfdlle begrenzt. Kommt es zu
schwerwiegenderen Problemen, sollten
Sie vor Gesprachen noch tiefer in die
Analyse einsteigen. Es kann sinnvoll
sein, weitere Personen zu den Gespra-
chen hinzuzuziehen. Ebenso konnte
eine Supervision bewirken, dass Sie
Ihre eigene Rolle in einem struktu-
rellen Konflikt besser verstehen.

5. Verzichten Sie auf eine tiefgriindige Ursachen-
suche: Um schnell wieder ins Handeln zu kommen,
sollten Sie zu lange Analysen vermeiden. Nur wenn
die Probleme wirklich schwerwiegend sind, sollten
Sie weitere Gesprache ansetzen.

6. Suchen Sie nach Losungen: Sind alle Sachverhalte
geklart, konnen Sie schnell die Frage stellen, wie Sie
gemeinsam zu einer Losung kommen.

7. Lassen Sie sich mogliche Losungen erlautern: Hat
Ihre Mitarbeiterin oder Thr Mitarbeiter einen Vor-
schlag zur Losung des Konflikts gemacht, kénnen Sie
fragen, wie sich lhr Gegentiber das konkret vorstellt.

8. Suchen Sie einen positiven Gesprachsabschluss:
Ein Konfliktgesprach sollte immer ein moglichst
positives Ende finden.

9. Lassen Sie das Thema auf sich beruhen: Haken
Sie nach der Konfliktlosung nicht noch einmal nach.
Versuchen Sie stattdessen, Ihre Beschaftigten nach
einem solchen Gesprach wieder aufzubauen.

Unabhangig davon, ob Sie ein Kritikgesprach positiv
oder negativ abschliefien konnten, sollten Sie es immer
flr sich selbst reflektieren. Das hilft Ihnen dabei, kom-
mende Gesprache noch besser zu fiihren. Zur Reflexion
gehoren nicht nur die Ergebnisse, sondern auch die
Geflhle, die Sie wahrend des Gesprachs hatten.

Wichtig: Seien Sie beim Reflektieren ehrlich zu sich.
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Die 7 Phasen des Kritikgesprachs

Fast jedes Kritikgesprach lasst sich auf die folgenden Phasen herunterbrechen. Verstehen Sie diese
Phasen als Etappen, deren erfolgreiches Meistern Sie dem Ziel des Gesprachs naherbringt.

Phase 1: Der erste Kontakt.

Schon zu Beginn schaffen Sie die Grundlage fiir ein erfolgreiches Kritikgesprach. Starten Sie
den Erstkontakt mit einer personlichen Begriiung und Blickkontakt. Sie konnen direkt auf die
Beziehungsebene gehen und eine freundliche Anrede wahlen.

Phase 2: Die Konfrontation.
Im nachsten Schritt konfrontieren Sie Ihr Gegentber direkt mit der Kritik. Bleiben Sie dabei sachlich.

Phase 3: Die Stellungnahme.
Danach geben Sie lhren Beschaftigten die Moglichkeit, sich zur Kritik zu duBern. Lassen Sie daflr
ausreichend Zeit und Raum. Eine offene Nachfrage kann weiterhelfen.

Phase 4: Die Bewertung.
Nun sind Sie dran. Sie haben die Aufgabe, den erlauterten Sachverhalt zu bewerten. Es geht
dabei um eine konstruktive Bewertung, die Raum fir eine Losung schafft.

Phase 5: Die Vereinbarung.
Vereinbaren Sie mit lhrem Gegenliiber eine tragbare Losung sowie Kontrollmdglichkeiten, um
die Einhaltung der Vereinbarung zu priifen.

Phase 6: Das Ende.

Schliefien Sie das Kritikgesprach mit einem positiven Schlusswort ab. So kann lhr:e Mitarbeiter:in
mit einem positiven Gefiihl aus dem Gesprach gehen. Gleichzeitig verringern Sie dadurch die
Angst vor weiteren Kritikgesprachen, die kommen konnten.

Phase 7: Die Kontrolle.
Nach dem Gesprach ist vor dem Gesprach. Kontrollieren Sie, ob sich lhr:e Mitarbeiter:in an die
Vereinbarungen halt. So bleiben Sie glaubwiirdig.

Grundsatzlich sollten Sie sich fiir ein Kritikge- sondern an einem festgelegten Ort zu einem festen
sprach immer ausreichend Zeit nehmen. Fiihren Termin. So schaffen Sie den passenden Rahmen fiir ein
Sie diese Gesprache nie zwischen Tur und Angel, erfolgreiches Gesprach.
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I1l. Motivieren

Neben Kommunikation und dem strukturierten Auern
von Kritik ist Motivation ein weiterer wichtiger Bau-
stein flr die erfolgreiche Teamflihrung.

Dabei spielen zwei Arten von Motivation eine
wichtige Rolle:

« Intrinsische Motivation: Sie kommt von innen
heraus und entsteht, wenn Mitarbeitende Spafd an
der Arbeit haben oder ihre Arbeit als erfiillend
ansehen.

» Extrinsische Motivation: Diese Motivation wird
durch duiere Anreize geschaffen, z.B. durch Incenti-
vierung. Die extrinsische Motivation hat in der Regel
eine kiirzere Halbwertszeit als die intrinsische Moti-
vation.

In der Praxis zielen Sie als Fihrungskraft auf beide
Varianten der Motivation ab. Sie kénnen zwar nicht alle
Aspekte in gleichem MaRe beeinflussen, doch stehen
Ilhnen verschiedene Hebel zur Verfligung, um die Moti-
vation zu heben.
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8 wichtige Faktoren zur Motivationssteigerung
lhrer Mitarbeitenden

Als Flihrungskraft haben Sie einige wichtige Werkzeuge
in der Hand, um die Motivation lhrer Mitarbeitenden
zu erhohen:

1. Zeigen Sie Lob und Wertschatzung.
Loben Sie spontan und ehrlich, wenn ein Mitglied
aus Ihrem Team eine gute Leistung erbracht hat.
Wertschatzung sollte Thre Grundhaltung zu lhren
Teammitgliedern widerspiegeln. Wertschatzung be-
steht auch darin, Feedback anzunehmen oder selbst
konstruktives Feedback zu geben.

2. Schaffen Sie Sinnhaftigkeit.
Wenn Sie lhren Beschaftigten Aufgaben geben,
die sie mit Sinn erfiillen und mit welchen sie sich
identifizieren konnen, zielen Sie vor allem auf die
intrinsische Motivation ab. Das Ergebnis sind pro-
duktivere und gluicklichere Mitarbeitende.

3. Schaffen Sie monetdre Anreize.
Auch wenn die Bezahlung gerne als eher kleiner
Faktor flir die Motivation betrachtet wird, sollte er
nicht unterschatzt werden. Es ist klar, dass sich die
Motivation nicht unendlich mit hoheren Gehaltern
steigern lasst. Dafiir kann jedoch ein zu geringes
Gehalt sehr schnell zur Demotivation fiihren.

4. Bauen Sie ein Team auf.
Ein starkes Team kann mafgeblich zur Motivation
beitragen. Als Teamleader ist es ohnehin Ihre Auf-
gabe, das Team erfolgreich zu fiihren. Sorgen Sie fiir
einen regelmafiigen Austausch der Teammitglieder
und achten Sie darauf, dass die Profile der Teammit-
glieder gut zusammenpassen.

HAUFE.
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5. Schaffen Sie berufliche Perspektiven.

Weiterbildungen auf der persénlichen und berufli-
chen Ebene wirken sehr motivierend auf Beschaf-
tigte. Als Flihrungskraft konnen Sie die notwendigen
Grundlagen dafiir schaffen. Fiihren Sie regelmatiig
Gesprache (ber die Bediirfnisse lhrer Teammitglie-
der. So finden Sie heraus, wie Sie diese mit Weiter-
bildungsangeboten gezielt fordern kdnnen.

. Schaffen Sie ein flexibles Arbeitsumfeld.

Gleitzeit, die Moglichkeit zum Home-0Office, eine
Kinderbetreuung im Unternehmen, das sind alles
mogliche Punkte, um lhren Beschaftigten Flexibilitat
bei der Gestaltung ihrer Arbeit zu geben. Mehr Frei-
heit kann die Motivation zur Arbeit steigern.

. Sorgen Sie fiir gutes Equipment.

Ein ergonomischer Arbeitsplatz und moderne
Arbeitsgerdte konnen die Mitarbeitermotivation
enorm stdrken. Schliefilich arbeiten Ihre Beschaf-
tigten taglich damit. Auch wenn es sich ,,nur um
etwas Materielles handelt, konnen Sie auch so
Ihre Wertschatzung ausdrticken.

. Verbessern Sie das Wohlbefinden.

Nicht wenige Unternehmen beschéftigten heute
Feel-Good-Manager:innen. Das ist kein Spaf3-Titel,
denn diese Positionen haben eine wichtige Aufgabe:
sie sorgen daflr, dass sich alle Beschaftigten im
Unternehmen wohlfiihlen. Und damit erhéhen sie
die Motivation.

Gut zu wissen:
Wirtschaftsfaktor Mitarbeitermotivation

Laut Schatzungen haben Unternehmen in Deutsch-
land aufgrund unmotivierter Mitarbeitender jedes
Jahr Produktivitatseinbufien im Umfang von bis zu
100 Milliarden Euro.

Weitere Informationen
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Mitarbeitergesprache zur Starkung

der Motivation

Das Mitarbeitergesprach ist ein probates Mittel, um
die Motivation im Team zu starken. Warum? Durch
diese Gesprache erfahren Sie mehr tiber die Wiinsche
und Bedirfnisse lhrer Teammitglieder. Dariiber hinaus
erhalten Sie meist ehrliches Feedback zu lhrem Fiih-
rungsstil und konnen sich als Leader:in weiterent-
wickeln.

HAUFE.
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Warum Teamfiihrung wichtig ist

Nachhaltige und erfolgreiche Teamfiihrung basiert auf
einer gelungenen Kommunikation, fairer Kritik und der
Fahigkeit, Mitarbeitende zu motivieren.

Als Teamleader:in sind Sie damit in einer verantwor-
tungsvollen Rolle. Sie tragen mafigeblich zur Mitarbei-
terbindung bei. Gerade in Zeiten von Fachkraftemangel
und einer hohen Fluktuation auf dem Arbeitsmarkt
sorgen Sie flir Kontinuitat im Betrieb.

Wenn Sie es verstehen, Ihr Team erfolgreich zu flihren,
erhohen Sie die Produktivitdt, verringern den Kran-
kenstand und sorgen flr zufriedene Beschdftigte, die
sich intrinsisch motivieren, flr Ihre Ziele zu arbeiten.
Dieser positive Teamgeist wirkt sich wiederum posi-
tiv auf das Employer Branding aus, was Sie zu einem
attraktiven Arbeitgeber macht.

Weitere Informationen
haufe-akademie.de/fuehrung


http://www.haufe-akademie.de
http://www.haufe-akademie.de/fuehrung
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Die Haufe Akademie als Sparringspartner fiir die
Weiterentwicklung lhrer Fithrungskompetenzen

Die Anforderungen an Flihrungskrafte sind komplex, die Rollen vielfaltig: Vorbild, Coach, Motivator, Moderator,
Sparringspartner, Innovator, Projektmanager u.v.m. Sie méchten sich selbst fir diese vielfaltige Aufgabe quali-
fizieren? Dann ist die Haufe Akademie Ihr idealer Partner. Entdecken Sie unser breitgefachertes Qualifizierungs-

angebot!

Leadership-Skills fiir die erste
Fiihrungsposition

Flhrungsstarke entwickeln — souveran
handeln

Die Rolle als Fuhrungskraft fordert von Ihnen neue
Fahigkeiten: Finden Sie die Balance zwischen Kon-
trolle und Loslassen, zwischen Fordern und Fordern
und zwischen Eigenanspruch und den Bedurfnissen
Ihrer Mitarbeiter:innen und Ihres Teams. Mit diesem
duflerst pragmatischen und auf das Wesentliche kom-
primierten Training schaffen Sie die Grundlage fiir
ein bewusstes Fihrungsverhalten und lGberzeugende
Kommunikation. Sie lernen praxiserprobte Fiih-
rungstools kennen, trainieren deren Anwendung und
entwickeln Ihren personlichen Fiihrungsstil.

© 272 @ 32134

Prasenz oder Online, 2 Tage

Teams erfolgreich fiihren

Zusammenarbeit, Motivation und Leistungs-
fahigkeit steigern

Die Herausforderung beim Flihren eines Teams
besteht darin, unterschiedliche Personlichkeiten
zusammenzuflihren, zu motivieren und beim eigen-
verantwortlichen Handeln zu unterstltzen. Um hier
erfolgreich zu sein, bedarf es einer hohen personli-
chen und sozialen Kompetenz sowie zielgerichteter
Kommunikation. Erarbeiten Sie anhand lhrer Praxis-
fragen, wie Sie Reibungsverluste im Team vermeiden
und Synergieeffekte optimal nutzen. Klaren Sie in
diesem Flihrungsseminar lhre Rolle als Teamleader
und bauen Sie Ihre Teamfihrungskompetenz
konsequent aus.

© s020 @ 32048

Prasenz oder Online, 3 Tage

@ prisenz @o0nline @ Prisenz mit Online

Gesprachstraining fiir Fiihrungskrafte
Klar und konsequent kommunizieren

Kommunikation ist Ihr wichtigstes Flihrungsinstru-
ment. Erlernen Sie praxisnah zielgerichtete Kom-
munikationsstrategien und effektive Techniken, um
in lhrer neuen Rolle als Fiihrungskraft zu tiberzeu-
gen. Trainieren und optimieren Sie lhre personliche
Gesprachskompetenz anhand praktischer Ubungen,
lernen Sie, auf unterschiedliche Gesprachssituationen
und Gesprachspartner:innen flexibel und authentisch
Zu reagieren.

© s760

Prasenz, 2 Tage

Erfolgreiches Konfliktmanagement
fiir Fiihrungskrafte

Als Fiihrungskraft sind Sie besonders angesprochen,
mit Konflikten aktiv und konstruktiv umzugehen —
sei es als Moderator:in oder als Beteiligte:r! Lernen Sie
Konflikte rechtzeitig zu erkennen und zu verstehen.
Lernen Sie wirkungsvolle Techniken im Umgang mit
Konflikten kennen. Losen Sie diese gewinnbringend
und professionell. Mit I6sungsorientierten Einstel-
lungen und Verhaltensweisen reagieren Sie auch in
schwierigen Situationen angemessen, behalten lhre
innere Balance sowie das Engagement und die Krea-
tivitat Ihrer Mitarbeitenden.

Q 555 @ 32042

Prasenz oder Online, 3 Tage

Webinfo-Nr. @ xuxx einfach in der Suche eingeben Q
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License for Young Leaders:
Das Fiihrungsprogramm fiir neue
Fiihrungskrafte

Filhrungskompetenzen fiir den erfolgreichen
Start in die Fiihrung

Mit diesem auf das Wesentliche komprimierten
Fuhrungsprogramm schaffen Sie in finf Modulen die
Grundlage fir ein professionelles Fiihrungsverhalten
und setzen sich intensiv mit praxisrelevanten Model-
len und Werkzeugen, innovativen Fiihrungsansatzen
und lhrer eigenen Fiihrungsrolle auseinander. Durch
einen effektiven Methoden-Mix aus Prasenzseminar,
Personlichkeitsanalyse Insights MDI®, E-Learning und
Webinar meistern Sie den Einstieg in lhre neue Rolle
kompetent und souveran.

Prasenz oder Online Q 3262 @379

Schwierige Mitarbeitende fiihren
Wege zeigen — Grenzen setzen

Leistungsstarke und zufriedene Mitarbeitende sind
das Kapital des Unternehmens. Schwierige Mitarbei-
tende schopfen hingegen ihre Potenziale nicht aus
und binden zudem Kraft und Energie. Analysieren Sie
die Ursache von schwierigem Verhalten und nutzen
Sie wirkungsvolle Gesprachstechniken und Flihrungs-
tools fiir die gezielte Entwicklung und Verbesserung
der Leistung dieser Mitarbeitenden! Erkennen Sie
vorhandene Potenziale und nutzen Sie diese fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit. Agieren Sie so pro-
fessionell und souveran im Umgang mit schwierigen
Mitarbeitenden.

Prasenz oder Online, 2 Tage Q 9092 32433

@ prisenz @o0nline @ Prisenz mit Online

Delegieren — aber richtig!

Die Basis ergebnisorientierter und
motivierender Fiihrung

Mehr fiihren — weniger durchfiihren! Steigern Sie
Commitment und Eigenverantwortung Ihrer Mit-
arbeiter:innen durch wirkungsvolle Delegation und
motivieren Sie lhr Team zu Bestleistungen. Erzielen
Sie deutlich bessere Arbeitsergebnisse mit einer
sicheren Flihrungskommunikation, zielgerichteter
Vor- und Nachbereitung und wirkungsvollem Feed-
back. Entlasten Sie sich selbst und steigern und
erreichen Sie vereinbarte Ziele schneller und
effektiver.

Prasenz oder Online, 2 Tage Q563 3239

Vom Kollegen zum Vorgesetzten |
E-Learning

Meistern Sie die Leitung des Teams, dessen
Teil Sie bisher waren

In diesem E-Learning bekommen Sie praktikable
Ansatze und Tools an die Hand, damit Sie schnell
handlungsfahig sind. Erlernen Sie, wie Sie die Erwar-
tungen des Unternehmens, des Vorgesetzten und

der Mitarbeitenden verstehen und in lhren neuen
Arbeitsalltag integrieren konnen. Sie werden sich mit
Ihrer neuen Rolle als Fiihrungskraft auseinandersetzen
und lhren neuen Verantwortungsbereich analysieren.
Meistern Sie erfolgreich den Schritt vom Kollegen zur
Fihrungskraft.

On demand, ca. 1,5 Stunden © 34893

Nicht das Richtige
fiir Sie dabei?

Jetzt das komplette Programm
entdecken:

haufe-akademie.de/fuehrung

Webinfo-Nr. @ xuxx einfach in der Suche eingeben Q
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Uber die Haufe Akademie

Die Haufe Akademie ist die fiihrende Anbieterin fiir
Qualifizierung und Entwicklung von Menschen und
Organisationen im deutschsprachigen Raum. Sie berdt
Unternehmen bei der Entwicklung ganzheitlicher,
zukunftsorientierter Weiterbildungsstrategien, immer
ausgerichtet an den strategischen Business-Zielen
des Unternehmens. Im Bereich Digitales Lernen bietet
die Haufe Akademie ein umfangreiches E-Learning-
Portfolio und ist Spezialistin fiir Lernplattformen,
deren individueller Entwicklung und Einfiihrung im
Unternehmen.

Kontakt
+49 761 595339-00

service@haufe-akademie.de
@ haufe-akademie.de/fuehrung
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